Приложение к письму №__________от_____________

Инструкция по работе в Системе сбора и обработки показаний приборов учета коммунальных услуг
1. Введение.
Система сбора и обработки показаний приборов учета коммунальных услуг (далее – Система) предназначена для ввода и передачи показаний индивидуальных приборов учета любых коммунальных услуг (прежде всего по горячей и холодной воде) вне зависимости от организации, ведущей взаиморасчеты с населением. Исключение составляет процедура ввода и передачи показаний по электроэнергии ОАО «Новосибирскэнергосбыт» (ранее – ОАО «СибирьЭнерго»): в Системе эти данные не ведутся (ОАО «Новосибирскэнергосбыт» самостоятельно производит сбор и учет показаний).     
Целью Системы является обеспечение альтернативного способа, при этом более быстрого и простого с точки зрения пользователя, ввода и передачи показаний через Интернет. Этот сервис дает возможность вводить и передавать показания как самим абонентам конкретно по собственным приборам учета, так и специалистам управляющей организации по приборам учета всех лицевых счетов, принадлежащих к ней.  

Следует заметить, что Система не заменяет существующий функционал АРМа «Центр начислений», а лишь увеличивает количество путей ввода информации, разгружая тем самым соответствующих специалистов управляющей организации, а также позволяя быстро ввести все показания в наиболее востребованный для этого период – в последнюю декаду месяца.
Вход на сайт осуществляется по ссылке http://жкхнсо.рф
2. Задачи, решаемые Системой:
2.1. Авторизация пользователей.
2.2. Доступ к Системе для ввода показаний через Интернет.
2.3. Уменьшение объема работ по вводу показаний специалистами управляющей организации за счет самостоятельного введения абонентами.
2.4. Взаимная актуализация данных Системы и АРМ «Центр начислений».
3. Типы пользователей.
3.1. Абонент. Обладает набором функций только для ввода, удаления и передачи введенных показаний и только по своему лицевому счету.

3.2. Техник. Обладает набором функций для ввода, удаления и передачи введенных показаний по всем лицевым счетам своей управляющей организации, а также для печати уведомлений абонентам, содержащих реквизиты для авторизации абонента.
4. Описание работы в Системе.

4.1. Авторизация. При входе в Систему по ссылке http://жкхнсо.рф открывается интернет–страница: 
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Реквизиты авторизации (логин и пароль) технику сообщаются персонально ответственными сотрудниками НП «ОРС». Реквизиты авторизации абоненту могут быть выданы централизованно через управляющую организацию, либо непосредственно техником при личном обращении абонента.
После ввода значений в поля «Логин» и «Пароль» необходимо нажать кнопку «Войти». После нажатия этой кнопки абонент сразу попадает в область введения и передачи показаний по  собственному лицевому счету, а техник –  по всем лицевым счетам своей управляющей организации.
4.2. Поиск лицевого счета начинается с выбора дома: 
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Список домов сгруппирован по улицам и отсортирован в алфавитном порядке. Поиск улицы можно осуществлять при помощи встроенного в любой интернет–браузер инструмента «Поиск». Для запуска этого инструмента достаточно нажать сочетание клавиш «CTRL+F».
4.3. Выбор лицевого счета осуществляется после выбора дома. Список лицевых счетов сгруппирован по номерам  квартир последовательно:
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Шифр лицевого счета является ссылкой на интернет–страницу для ввода и передачи показаний. В скобках после шифра лицевого счета указаны аббревиатуры услуг (ХВС – холодное водоснабжение, ГВС – горячее водоснабжение), на которых установлены приборы учета. Если шифр лицевого счета отражен серым цветом и не является ссылкой, это означает, что по данному лицевому счету нет приборов учета.
4.4. Инструмент печати уведомлений абонентам. Печать уведомлений происходит после нажатия на  ссылку «Открыть» в столбце «Уведомление» через стандартные средства печати интернет–браузера:
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4.5. Ввод и передача показаний происходит на соответствующей интернет–странице: 
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Для абонентов интернет–страница дополнена текстом правил внесения и передачи показаний:
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Для ввода и передачи показаний определенных приборов учета необходимо в столбце «Текущие показания» выбрать дату снятия показаний, используя встроенный календарь, и заполнить все поля соответствующими значениями показаний. При этом произойдет автоматический расчет расхода. После заполнения всех значений необходимо нажать кнопку «Передать».
В случае введения ошибочных значений Система отразит область, где была допущена ошибка: 
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Для введения и передачи показаний за большой период, когда суммарное значение расхода превышает предельное значение (например, 100 м3 по ХВС или ГВС), необходимо разбить их на подпериоды. Вносить показания при этом необходимо последовательно с начального подпериода, указав соответствующую дату в поле «Дата снятия».
В случае допущения не явной ошибки при вводе и передаче показаний их можно удалить, нажав на ссылку «Удалить» в столбце «Последние показания»:
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Удаление последних показаний остается доступным пока они не были переданы в управляющую организацию.

Процедура передачи показаний в управляющую организацию происходит каждый первый рабочий день недели и каждый последний день месяца с 8:00 до 16:00. При этом Система становится недоступной. 
Показания, введенные в последний день месяца после 16:00, будут переданы в Управляющую компанию только в начале следующего месяца.
После каждой передачи в АРМ «Центр начислений» будут произведены начисления на величину соответствующего показаниям расхода.
Поиск улицы можно осуществлять при помощи встроенного инструмента «Поиск», запускаемого сочетанием клавиш «CTRL+F»





Результат поиска улицы








